
Retourformulier
Ticketnummer
Alleen invullen als je van onze klanten-
service een ticketnummer hebt ontvangen.

Je gegevens

Artikelen

Redenen van retourzending (retourcodes)

Datum:

Aantal

1. Ziet er anders uit dan op de site

2. Pakket kwam te laat

3. Slechte kwaliteit

4. Verkeerd artikel geleverd

5. Pakket beschadigd bij aankomst

6. Toch niet zo leuk als ik dacht

Artikelnummer Omschrijving Retourcode

Naam:

Factuurnummer:

Wil je iets retouneren?
U heeft het recht om binnen 14 dagen zonder opgave van 
redenen de overeenkomst te herroepen. De herroepingster-
mijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop u of een door u 
aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het laatste goed 
fysiek in bezit krijgt.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, kunt u ons (Golden 
Bubble B.V, Phoenixstraat 5, 1812PN Alkmaar, Nederland, 
klantenservice@number-5.nl, 0640762448) via retourformulier 
op de hoogte stellen van uw beslissing  om de overeenkomst 
te herroepen. Om de herroepingstermijn na te leven volstaat 
het om uw mededeling betreffende uw uitoefening van het 
herroepingsrecht te verzenden voordat de herroepingstermijn 
is verstreken.

Retourneren per post
1. Zorg ervoor dat het retourneren artikel ongebruikt is en in 
de originele verpakking zit.
2. Verpak het artikel goed zodat het tijdens de verzending niet 
beschadigd.
3. Knip het adreslabel op dit retourformulier uit.
4. Stop het ingevulde retourformulier samen met de factuur in 
het pakket en plak het adreslabel op de doos.
5. Verstuur het pakket bijvoorbeeld via PostNL.
6. Bewaar je verzendbewijs goed, totdat je per mail een 
ontvangstbevestiging hebt gekregen.

Heb je vragen?
Stel je vraag via klantenservice@number-5.nl of bel naar 
+32 6 40 76 24 48.

Knip onderstaand label uit en plak het op het 
pakket.

Number-5

T.A.V. Golden Bubble B.V

Phoenixstraat 5

1812PN Alkmaar


